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ОТЧЕТ 

об организации PR-поддержки 

XXII Международного фестиваля искусств

«Славянский базар в Витебске» 

Заказчики: АНО культурного сотрудничества с зарубежными странами «Международный культурный центр»

Дирекция Фестиваля

Исполнитель: Информационное агентство InterMedia
Период работы: май – сентябрь 2013 г.                                                                                                                                                        

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Основной задачей, поставленной перед PR-департаментом Информационного агентства InterMedia по условиям Договора, являлось привлечение внимания российской общественности и СМИ к XXII Международному фестивалю искусств «Славянский базар в Витебске» как к крупнейшей межгосударственной культурной акции Союза Беларуси и России, направленной на объединение многонациональных творческих сил, на взаимодействие и взаимопроникновение культур братских народов.

Для реализации основной задачи были запланированы и проведены следующие работы:

· подготовка текстов различного назначения на базе утвержденной PR-концепции Фестиваля;

· подготовка и рассылка пресс-релизов Фестиваля;

· размещение информации в изданиях InterMedia;

· проведение переговоров с руководством российских СМИ о возможностях, связанных с освещением Фестиваля;

· организация аккредитации журналистов на Фестиваль;

· организация выезда аккредитованных журналистов в Витебск;

· административно-организационная работа на Фестивале;

· мониторинг СМИ, пресс-клиппинг.

1. АНОНСИРОВАНИЕ И ПРЕСС-РЕЛИЗЫ



С мая 2013 г. PR-департаментом InterMedia проводилась интенсивная работа по подготовке и размещению текстов, новостей, пресс-релизов анонсирующих Фестиваль (см. Приложение 2)
2. ИЗДАНИЯ INTERMEDIA


Журналистами Агентства было подготовлено 20 оригинальных текстов - новостных сообщений, репортажей, интервью и др. публикаций о Фестивале, которые были размещены в следующих изданиях InterMedia: 
· ежедневные ленты новостей и анонсов InterMedia;

· портал www.intermedia.ru (открытый доступ);

· специальные информационные бюллетени «Анонсы недели»;

· специальные информационные бюллетени «Анонсы месяца»;

· массовые e-mail-рассылки новостей InterMedia;

· ленты InterMedia – Twitter, RSS, Facebook, Вконтакте.

3. АККРЕДИТАЦИЯ НА ФЕСТИВАЛЬ

Исходя из полученной от Дирекции Фестиваля квоты на количество журналистов, а также пожеланий, высказанных Постоянным комитетом Союзного государства и представителями Министерства информации РБ, PR-Департаментом InterMedia были проведены переговоры с руководством российских СМИ и сформирована делегация представителей российской прессы в количестве 45 чел., 20 из которых участвовали в Фестивале за счет фестивальных средств. С каждым из журналистов была проведена работа по предварительному уточнению и согласованию количества и направленности планируемых публикаций, сроков их выхода и объемов. 

Заявка на регистрацию представителей СМИ была подготовлена по согласованной форме и направлена в Министерство иностранных дел РБ и в Министерство информации РБ. Заявка на предоставление проездных билетов, а также списки нужного количества билетов по дням (с учетом пожеланий журналистов) были направлены в службу встречи и отправки дирекции Фестиваля. Заявка на расселение журналистов была направлена в службу расселения Дирекции Фестиваля. 
Окончательные списки аккредитованных на Фестиваль российских журналистов были утверждены у Заказчика и направлены в Дирекцию Фестиваля.

4. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫЕЗДА

При подготовке к выезду на Фестиваль сотрудниками Агентства была проведена работа по уточнению даты выезда каждого из журналистов, информированию всех журналистов, внесенных в список, о деталях поездки, времени сбора на вокзале и времени отправления поезда. Все журналисты, выезжающие отдельно от делегации, были заранее обеспечены проездными билетами. В дни выезда сотрудниками Агентства была организована встреча журналистов на вокзале, их размещение в поезде и сопровождение до места назначения. 
5. АДМИНИСТРАТИВНО-ОРГАНИЗАЦИОННАЯ РАБОТА

В целях проведения административно-организационных работ на Фестиваль было откомандировано 2 сотрудника агентства InterMedia.
По приезду в Витебск совместно с дирекцией и службой размещения Фестиваля представители Агентства организовали регистрацию, аккредитацию и расселение журналистов с учетом их пожеланий.

В день открытия Фестиваля сотрудниками Агентства были получены спецпропуска для прохода СМИ, совместно с пресс-службой Президента Республики Беларусь и службой охраны организованы встреча журналистов, выдача им пропусков и билетов.

В течение всего времени работы Фестиваля сотрудниками InterMedia было организовано ежедневное оперативное информирование журналистов обо всех фестивальных событиях, проход на мероприятия и обеспечение местами представителей СМИ в Летнем амфитеатре и на других зрелищных площадках Витебска, обеспечение операторов наиболее удобными позициями для работы, консультирование по вопросам организации работы на Фестивале, предоставление необходимой дополнительной информации, организация интервью и др.
По просьбе службы встречи и отправки были составлены списки журналистов для вылета в Москву; все журналисты были предварительно проинформированы о времени и месте сбора. В день вылета сотрудниками Агентства была проведена работа по организации делегации российских журналистов, что позволило вылететь без задержек и накладок.

6. МОНИТОРИНГ СМИ И АНАЛИТИКА
В течение всего времени действия Договора Системно-информационным отделом InterMedia был организован мониторинг печатных изданий и интернет-ресурсов с целью создания пресс- и интернет-клиппинга по Фестивалю. Всего по состоянию на день сдачи отчета зафиксирован выход 158 оригинальных публикаций.
По заданию Постоянного Комитета Союзного государства аналитиками Департамента маркетинговых исследований InterMedia был проведен контент-анализ выходов в СМИ, посвященных Фестивалю. (см. Приложение 1)
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              Сафронов  Е.А.
Приложение 1

XXII Международный фестиваль искусств 

«Славянский базар в Витебске»

Пресс-обзор

XXII Международный фестиваль искусств «Славянский базар в Витебске», прошедший с 11 по 15 июля 2013 г., получил заметное освещение в российских масс-медиа. Общее количество оригинальных публикаций в московской, центральной и региональной прессе, новостных лентах информационных агентств на данный момент равнялось 158 (следует учитывать, что обычно публикации по итогам Фестиваля продолжают выходить в течение всего года). Количество материалов, подготовленных СМИ, не имевшими возможности направить собственных корреспондентов на Фестиваль и работавшими по материалам Информационного агентства InterMedia и других СМИ, оценивается примерно в 200-300.
КОНТЕНТ-АНАЛИЗ

В соответствии с полученным заданием профильными подразделениями Информационного агентства InterMedia был проведен контент-анализ оригинальных публикаций, посвященных Фестивалю. 

ОСНОВНЫЕ ТЕМЫ ПУБЛИКАЦИЙ

В целом российские СМИ достаточно подробно и объективно (с учетом формата своего издания) освещали события, проходившие в рамках XXII Международного фестиваля искусств «Славянский базар в Витебске». 
Основные темы публикаций:

Концертные программы на Амфитеатре

Положительные отклики прессы получили: главный концерт «Союзное государство приглашает…», посвященный идее творческого содружества России и Беларуси, а также сольные концерты Елены Ваенги, Кристины Орбакайте, Александра Малинина, Леонида Агутина, Анжелики Варум, Владимира Преснякова, Натальи Подольской, Ларисы Долиной,  Димы Билана. Особенно подробно журналистами были описаны концерты, посвященные торжественному открытию и закрытию фестиваля.
Звезды на Фестивале

Пресса традиционно концентрировалась на появлениях на фестивале российских и зарубежных звезд; на этот раз особое внимание привлекли персоны Ларисы Долиной, Максима Аверина, Димы Билана, Елены Ваенги, Аль Бано и др.
Масштаб, организация и широкое международное представительство

Размах Фестиваля (5000 артистов из 31 стран, около 500 аккредитованных журналистов из 14 стран мира, около 200 тыс. зрителей, более 60 концертов, спектаклей, кинопоказов, выставок) был оценен представителями прессы по достоинству. Из выступлений зарубежных гостей наибольшее впечатление на представителей СМИ произвел впечатление концерт «Привет из Сан-Ремо» с выступлением итальянских гостей Риккардо Фольи, Аль Бано, Пупо и др. Традиционно отмечался высокий уровень подготовки Фестиваля в целом.

Конкурс эстрадной песни

Высоко был оценен в этом году международный конкурс эстрадной песни: сильный состав участников, объективное судейство. Традиционный спецприз делегации российской прессы в этом году увез в Молдавию Евгений Адриянов.
Город Витебск

По-прежнему журналисты отдают должное красотам города Витебска и последним положительным изменениям в его облике. Работа в дни Фестиваля более 100 уличных художников и более 400 мастеров народных промыслов также нашла свое отражение в журналистских материалах.

Союзное государство

В ряде изданий были размещены материалы о деятельности Союзного государства Беларуси и России; при этом было заметно, что журналисты, специализирующиеся на культурных событиях, крайне слабо осведомлены о деятельности и задачах Союзного государства.

Подводя итог краткого контент-анализа публикаций, отметим, что вышедшие в СМИ материалы, несмотря на различия в форме подачи событий, собрали значительную читательскую, слушательскую и зрительскую аудиторию, которая с большим вниманием следила за всем происходящим на концертных площадках Витебска. В то же время, несмотря на то, что публикации о фестивале «Славянский базар в Витебске» имели значимый положительный эффект, далеко не все имеющиеся в этом отношении резервы были использованы.
Количественная оценка позволяет сделать вывод о том, что Фестиваль является одним из значимых информационных поводов для российских журналистов, освещающих вопросы культуры и искусства. В то же время наблюдается заметное несоответствие объема освещения Фестиваля российскими СМИ масштабу и значимости события. Крупнейшее на всем постсоветском пространстве культурное событие (и один из крупнейших в Европе фестивалей искусств), несомненно, заслуживает более объемного и серьезного освещения в СМИ Российской Федерации. По линии InterMedia количество аккредитованных журналистов из России составило 45 чел. (20 чел. за счет фестивальных средств и 25 чел. - за счет редакций), чего явно недостаточно. Стоит напомнить, что в первые годы проведения «Славянского базара» количество аккредитованных российских журналистов составляло более 100 чел.
ФАКТОРЫ

Факторы, влияющие на объем и направленность освещения Фестиваля в российских СМИ:

1. Телевидение
В настоящее время крупнейшее культурное событие освещается достаточно скудно и формально. ВГТРК выделяет для трансляций концертов Фестиваля на телеканале «Россия» слишком позднее эфирное время, из эфира полностью исчезли репортажи, интервью, дневники фестиваля и т.д., что в прежние годы было значимым источником информации для подготовки материалов российскими СМИ.

2. Журналистский пул

Существующая с 1998 г. практика организации постоянного журналистского пула подтверждает свою действенность (абсолютное большинство публикаций и эфиров, имеющих положительную направленность, готовится именно членами делегации российской прессы, формируемой InterMedia). В то же время следует отметить систематическое – из года в год – сокращение количественного состава журналистского пула, что напрямую приводит к сокращению количества публикаций в российских СМИ.
3. Организационные вопросы
Работа пресс-центра в 2013 г. в значительной степени изменилась к лучшему:

Появилась точка доступа Wi-Fi в журналистском секторе Летнего Амфитеатра (для возможности работы в режиме on-line во время вечерних концертов).

Номера в гостинице «Двина» были отремонтированы и сейчас вполне отвечают современным требованиям.  
В то же время, несмотря на многочисленные обращения в МИД РБ и другие инстанции, продолжается практика предоставления аккредитации по фальшивым документам частным лицам, желающим получить бесплатный доступ на мероприятия под видом журналистов. Указанные лица (некоторые из которых, очевидно, состоят на учете в психоневрологических диспансерах) серьезно дезорганизуют работу Пресс-центра, занимают места, предназначенные для журналистов и нередко ведут себя агрессивно, провоцируя конфликтные ситуации. В настоящее время проверка ограничивается лишь формальным ограничением сроков подачи заявок, чего явно недостаточно.
Приложение 2
Количественный контент-анализ

материалов в российских СМИ,

посвященных XXII Международному фестивалю искусств «Славянский базар в Витебске»

1. Количество публикаций по источникам:

	НАИМЕНОВАНИЕ СМИ
	КОЛИЧЕСТВО ПУБЛИКАЦИЙ

	Информационные агентства

	InterMedia
	20

	РИА Новости
	1

	Печатные СМИ

	Газета  «Аргументы неделi»
	1

	Газета «Вечерняя Москва»
	2

	Газета  «Гудок»
	3

	Газета  «Литературная газета»
	3

	Газета  «Московская правда»
	2

	Газета  «Московский комсомолец»
	7

	Газета  «Невское время»
	1

	Газета  «Новая газета»
	1

	Газета  «Новые известия»
	1

	Газета  «Новый вторник»
	1

	Газета  «Российская Федерация Сегодня»
	1

	Газета  «Трибуна»
	2

	Газета  «Экспресс-газета»
	1

	Журнал  «МК-бульвар»
	2

	Журнал  «Отдохни»
	3

	Журнал  «Тайны звёзд»
	4

	Журнал  «Телепрограмма»
	2

	Журнал  «Эхо планеты»
	2

	Радио

	Радио России. Смоленск
	2

	Internet

	Интернет-портал «24news.ru»
	1

	Интернет-портал «Afisha.mail.ru»
	1

	Интернет-портал «Calend.ru»
	1

	Интернет-портал «Chanson.ru»
	1

	Интернет-портал «Cntv.ru»
	1

	Интернет-портал «Dayanakirillova.ru»
	1

	Интернет-портал «Dddkursk.ru»
	1

	Интернет-портал «Dni.ru»
	1

	Интернет-портал «Eg.ru»
	1

	Интернет-портал «Fontanka.ru»
	1

	Интернет-портал «Gazeta-muzon.ru»
	1

	Интернет-портал «Gorodnews.ru»
	10

	Интернет-портал «Gudok.ru»
	1

	Интернет-портал «Isrageo.wordpress.com»
	1

	Интернет-портал «Kfim.ru»
	1

	Интернет-портал «Kidsmusic.info»
	1

	Интернет-портал «Km.ru» 
	1

	Интернет-портал «Kp.ru»
	1

	Интернет-портал «Krestianin.ru»
	1

	Интернет-портал «Kursk.kp.ru»
	1

	Интернет-портал «Kv46.ru»
	1

	Интернет-портал «Luki.ru»
	1

	Интернет-портал «Marinadevyatova.ru»
	1

	Интернет-портал « Megapressa.ru »
	1

	Интернет-портал «Mfgs-sng.org»
	1

	Интернет-портал «Mir24.tv»
	1

	Интернет-портал «Mirnov.ru»
	1

	Интернет-портал «Mk.ru»
	3

	Интернет-портал «Mvestnik.ru»
	2

	Интернет-портал «Naslednick.ru»
	3

	Интернет-портал «Newlookmedia.ru»
	5

	Интернет-портал «News.mail.ru»
	1

	Интернет-портал «News-edition.com»
	1

	Интернет-портал «Newsexpress.ru»
	1

	Интернет-портал «Newsland.com»
	1

	Интернет-портал «Parnas-moscow.ru»
	2

	Интернет-портал «Pravda.ru»
	1

	Интернет-портал «Pronowosti.ru»
	1

	Интернет-портал «Regions.ru»
	1

	Интернет-портал «Regnum.ru»
	1

	Интернет-портал «Rg.ru»
	6

	Интернет-портал «Rockpalace.ru»
	1

	Интернет-портал «Rus.ruvr.ru»
	1

	Интернет-портал «Ruskline.ru»
	1

	Интернет-портал «Ruslentarss.ru»
	1

	Интернет-портал «Russhanson.ru»
	1

	Интернет-портал «Russia.tv»
	1

	Интернет-портал «Russia-today.ru»
	1

	Интернет-портал «Shoowbiz.ru»
	1

	Интернет-портал «Sklaviny.ru»
	2

	Интернет-портал «Sobesednik.ru»
	1

	Интернет-портал «Souzveche.ru»
	1

	Интернет-портал «T7-inform.ru»
	1

	Интернет-портал «Tribuna.ru»
	1

	Интернет-портал «Trud.ru»
	1

	Интернет-портал «Ug.ru»
	1

	Интернет-портал «Utro.ru»
	1

	Интернет-портал «Vesti.ru»
	1

	Интернет-портал «Vmdaily.ru»
	12

	Интернет-портал «Zavtra.ru»
	1

	Общее количество публикаций
	158


2. Распределение публикаций по типам источников

	ТИП ИСТОЧНИКА
	КОЛИЧЕСТВО 

ИСТОЧНИКОВ ДАННОГО ТИПА

	Информационные агентства
	21

	Печатные СМИ
	39

	Радио
	2

	Internet
	96
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3. Динамика роста интереса российских СМИ 

к XXII Международному фестивалю искусств «Славянский базар в Витебске» 

в заданный период
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